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ПЛАН РА]
отделения социального обслуживания на дому на 2023 год

№
п/п

Н аим енование м ероприятия С рок исполнения О тветственны й
исполнитель

Организационные мероприятия по развитию видов и форм социального 
обслуживания в рамках Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
1 Выявление и учет пенсионеров и 

инвалидов, нуждающихся в 
предоставлении социального 
обслуживания на дому

в течение года Зав.отделением 
Зотова М.А. 
специалист по
социальной paooic 
Порутчикова Т.В. 
социальные 
работники

2 Проведение обследования жилищно­
бытовых условий одиноких, одиноко 
проживающих граждан и инвалидов

в течение года зав.отделением 
Зотова М.А.

3 В соответствии с индивидуальными 
программами и заключенными 
договорами осуществлять социальное 
обслуживание пенсионеров и 
инвалидов на дому

в течение года зав.отделением 
Зотова М.Д. 
социальные 
работники

4 Оказание разовых услуг гражданам, 
находящимся в трудной жизненной 
ситуации

в течение года зав.отделением 
Зотова М.А.
специалист по 
социальной работе ! 
Порутчикова Т.В.

5 Взаимодействие с органами опеки и 
попечительства по оформлению 
граждан в государственные 
стационарные учреждения области

в течение года зав.отделением 
Зотова М.А. 
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т В.

6 Проведение разъяснительной работы с 
обслуживаемыми по вопросам 
оплаты, внесение соответствующих 
изменений в личные дела

в течение года зав.отделением 
Зотова М.А.

7 Осуществление своевременного 
перевода граждан, полностью

в течение года зав.отделением 
Зотова М.А.



утративших способность к 
самообслуживанию, в стационарные 
учреждения социального 
обслуживания

специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т.В.

8 Проведение приемов граждан по 
личным вопросам, работа с письмами 
жалобами

в течение года зав. отделен и ем 
Зотова М.Л.

9 Подготовка и проведение культурно- 
массовых мероприятий с 
обслуживаемыми ’ и одинокими 
пенсионерами

в течение года зав.отделением 
Зотова М.А. 
специалист по 
социальной работе 
11орутчикова 1 .В.

10 Взаимодействие отделения со 
специалистами отдела социальной 
защиты населения, управления 
пенсионного фонда, здравоохранения, 
ветеранскими организациями, 
сельскими поселениями по вопросам 
оказания социальной помощи 
гражданам пожилого возраста и 
инвалидам

в течение года зав.отделением 
Зотова М.А. 
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т.В.

11 Проведение анкетирования с целью 
изучения мнения клиентов об 
удовлетворенности социальным 
обслуживанием

в течение года зав.отделением 
Зотова М.А.

12 Подготовка отчетов, информаций в течение года зав.отделением 
Зотова М.А. 
специалист по 
социальной работе | 
Порутчикова Т.В.

Работа с кадрами, повышение профессионального мастерства
1 Подбор сотрудников, 

укомплектованность отделения 
социального обслуживания согласно 
штатного расписания

в течение года зав.отделением 
Зотова М.А.

2 Информирование сотрудников 
отделения по вопросам реализации 
Федерального закона № 442-ФЗ «Об 
основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации»

в течение года зав.отделением 
Зотова М.А.

3 Проведение производственных 
совещаний с социальными 
работниками по итогам работы 
отделения

ежеквартально зав.отделением 
Зотова М.А.

зав.отделением 
Зотова М.А.

4 Организация и проведение 
систематических проверок работы 
социальных работников

в течение месяца

5 Подготовка публикаций в средствах 
массовой информации о работе

в течение года зав. отделен нем 
Зотова М.А.



отделения социальной помощи на 
дому

специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т.В.

6 Подготовка и размещение 
информации на стенде и сайте 
учреждения

в течение года зав.отделением 
Зотова М.А. 
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т.Н.

7 Проведение обучения вновь принятых 
сотрудников

в течение года зав.отделением 
Зотова М.Л.

Контроль за качеством обслуживания
1 Осуществление системного контроля 

за качеством услуг, предоставляемых 
социальными работниками, 
соблюдением графиков посещения 
обслуживаемых граждан

в течение года зав.отделением 
Зотова М.Л.

2 Контроль за перерасчетом стоимости 
платных услуг с учетом 
среднедушевого дохода и предельной 
величины прожиточного минимума

в течение года зав. отделен нем 
Зотова М.Л.

3 Подготовка отчетов о деятельности 
отделения

ежеквартально зав.отделен нем 
Зотова М.А. 
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т.В.

Развитие видов и форм социального обслуживания на дому
1 Содействие в получении 

установленных действующим 
законодательством мер социальной 
поддержки, бесплатных юридических 
и психологических консультаций

в течение года зав.отделением 
Зотова М.Л. 
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т В. 
социальные 
работники

2 Выявление и содействие в 
обеспечении нуждающихся граждан 
техническим средствами 
реабилитации

в течение года за в. от'делением 
Зотова М.А. 
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т.В.

3 Совместно с пожарной частью 
провести обследование 
противопожарного состояния частных 
домовладений одиноких и одиноко 
проживающих граждан

в течение года зав.отделением 
Зотова М.А.

4 Оказание помощи обслуживаемым в 
приобретении топлива, заготовке 
овощей на зиму

в течение года зав.отделением 
Зотова М.А. 
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т.В. 
социальные



работники
Наращивание материально-технической базы отделения,

улучшение условий труда
1 Внедрение и развитие различных 

видов платных услуг с целью 
использования доходов на развитие 
отделения

в течение года

по мере 
необходимости

зав.отделением 
Зотова М.А. 
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т В 
зав.отделением 
Зотова М.А. 
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т.В.

2 Приобретение мебели, инвентаря для 
работы сотрудников

3 Создать необходимый запас 
медикаментов, одежды, белья для 
оказания срочной социальной помощи

в течение года зав.отделением 
Зотова М.А. 
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т.В.

Зав.отделением социального обслуживания на дому ^ '  М.А.Зотова
30.12.2022г.


