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ПЛАН РАБОТЫ
отделения социального обслуживания на дому на 2024 год

№
п/п

На и м е н о ва н и е м е р о п р и я т и я Срок
исполнения

Ответствен н ы й 
исполнитель

Организационно-методическая работ а
1 Организация эффективной и качественной работы социальных работников в 

соответствии с федеральными законами, государственными стандартами 
предоставления получателям социальных услуг

в течение года Заведую щая отдел еи ием 
Зотова М.Л.

9 Взаимодействие с органами опеки и попечительства по оформлению 
граждан в государственные стационарные учреждения области

в течение года 3 а вс дую щая отдел е н и е м 
Зотова М.А.

->
J Проведение разъяснительной работы 'с обслуживаемыми гражданами по 

вопросам оплаты, внесение соответствующих изменений в личные дела
в течение года За веду ю ща я от дед i е н и е м 

Зотова М.Л.
4 Осуществление своевременного перевода граждан, полностью утративших 

способность к самообслуживанию, в стационарные учреждения социального 
обслужи вания

в течение года За ведую щая отдел е11 нем 
Зотова М.А.

5 Работа с обращениями граждан, учреждений и ведомств по вопросам 
с о ц и ал ьи о го обе л уж ива и и я

в течение года 3 а ве д у ю ща я от д е л е н и е м 
Зотова М.А.

6 Размещение информации о деятельности отделения социального 
обслуживания на дому на официальном сайте в сети Интернет

в течение года За ве д у ю ща я отдел ен и е м 
Зотова М.А.

7 Предоставление консультативных, социально-правовых услуг населению, в 
том числе с выездом на дом

в течение года За ве ду ю щая отдел е н и ем 
Зотова М.А.

8 Ведение документации отделения согласно номенклатуре дел в течение года За ве дую щая отдел е н и е м 
Зотова М.А.



9 Работа с документами получателей социальных услуг:
- прием документов от получателей,
- формирование личных дел,
- подготовка приказов на принятие и снятие с обслуживания

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А.

10 Подготовка информационно-аналитических материалов по направлению 
деятельности, планирование деятельности на предстоящий период

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А.

11 Анализ и архивирование документов отделения согласно номенклатуре дел в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А.

12 Взаимодействие отделения со специалистами отдела социальной защиты 
населения, управления пенсионного фонда, здравоохранения, ветеранскими 
организациями, сельскими поселениями по вопросам оказания социальной 
помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А.

13 Проведение анкетирования с целью изучения мнения клиентов об 
удовлетворенности социальным обслуживанием

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А.

14 Подготовка отчетов, информаций в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А.,
специалист по 
социальной работе 
ПорутчиковаТ.В.

Выполнение государственного задания.
Социальное обслуж ивание граж дан пож илого возраста и инвалидов, признанных нуж дающимися в

социальном обслуж ивании , /ш  дому.
Ока за н не до пол и и тел ь н ых услуг

15 Выполнение государственного задания но оказанию комплекса социальных 
услуг признанным нуждающимися в социальном.обслуживании гражданам 
пожилого возраста и инвалидам

в течение года За ведую щая отде.!ie н и ем 
Зотова М.А.,
специалист по 
социальной работе 
ПорутчиковаТ.В.

16 Деятельность по выполнению «дорожной карты» - достижение 
нормативного показателя по численности получателей социальных услуг и 
по объемам оказанных услуг

в течение года За ве дую щая от дел е п и е м 
Зотова М.А..
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т В.

17 Разработ ка и заключение дог оворов на предоставление социальных услуг в течение года За ве; iу ю щая отдел е ни ем



Зотова М.А.
18 Предоставление социальных услуг получателям социальных услуг в 

соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, 
заключенных с получателями социальных услуг или их законными 
представителями

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А., 
социальные работники

19 Внесение изменений в личные дела получателей социальных услуг по их 
личному заявлению или по истечению срока индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А.

20 Пересмотр условий оказания социальных услуг в связи с изменениями 
прожиточного минимума, среднедушевого дохода получателей социальных 
услуг. Проведение перерасчета оплаты за оказанные социальные услуги в 
связи с их изменением

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А.

21 Реализация стационарозамещающих технологий:
- «Пункт проката технических средств реабилитации» - выдача технических 
средств реабилитации (TCP) по личному заявлению нуждающихся граждан, 
подготовка отчетной документации

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.Д.,
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т.В.

Работа с кадрами , повышение профессионального мастерства
22

. ______
23

Подбор сотрудников, укомплектованность отделения социального 
обслуживания согласно пл атного расписания

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А.

Информирование сотрудников отделения по вопросам реализации 
Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации»

в течение года За ведую щая отдел е н и е м 
Зотова М.А.

C
l Проведение общих собраний с социальными работниками:

- подведение итогов работы за 2023 год. определение основных задач на 
2024 год, ознакомление с планом работы отделения на 2024 год,

ознакомление с поступающими нормативными документами и 
рекомендациями по вопросам социального обслуживания,
- проведение учебы и инструктажа по пожарной безопасности и охране 
труда

в течение года За ве;iyio щая отде ji е н и с м 
Зотова М.А.

! 25 

1 26

Обновление и утверждение графиков работы социальных работников в течение года Заведующая от; 1елением 
Зотова М.А.

Организация прохождения курсов повышения квалификации социальными 
работ никами

в течение года За веду ю шая от; 1ел ен и ем 
Зотова М.А.



27 Проведение инструктажей с сотрудниками отделения по пожарной 
безопасности, по соблюдению техники безопасности и охраны труда на 
рабочем месте

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А.

Организация внутреннего контроля
28 Контроль за деятельностью социальных работников:

- посредством посещения и обзвона получателей социальных услуг с целью 
проверки качества обслуживания, определения потребности в новых видах и 
формах социальной помощи, изменение в случае необходимости видов 
социальных услуг,
- за соблюдением графика посещения получателей социальных услуг, 
рациональным использованием рабочего времени при выполнении 
должностных обязанностей,
- за качеством и своевременностью ведения отчетной документации

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А.

29 Контроль за деятельностью специалистов по социальной работе:
- ведение актов по оказанию социальных и дополнительных услуг,
- организация и своевременное проведение плановых и внеплановых 
мероприятий.
- качество ведения личных дел получателей услуг,
- своевременное и точное заполнение Журналов учета

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А.

30 Анкетирование получателей социальных услуг на предмет выявления 
удовлетворенности качеством оказания социальных услуг

ежеквартально За веду ю 1 ца я отдел е н и е м 
Зотова М.А.

31
л

Подготовка информационно-аналитического материала по итогам 
внутреннего контроля

ежеквартально За ве дую i цая отдел е i \ нем 
Зотова М.Л.

Развитие видов и форм социального обслуживания на дому
32 Содействие в получении установленных действующим законодательством 

мер социальной поддержки, бесплатных юридических и психологических 
консультаций

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А., 
социальные работники

33 Выявление и содействие в обеспечении нуждающихся граждан техническим 
средствам и реабил итаци и

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А.,
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т.В.

34 Совместно с пожарной частью провести обследование противопожарного 
состояния частных домовладений одиноких и одиноко проживающих

в течение года За ведую щая отдел е 11 нем 
Зотова М.А.



граждан
35 Оказание помощи обслуживаемым в приобретении топлива, заготовке 

овощей на зиму
в течение года Заведующая отделением 

Зотова М.А., 
социальные работники

Н аращ ивание материально-технической базы отделения , улучш ение условий труда
36 Внедрение и развитие различных видов платных услуг с целью 

использования доходов на развитие отделения
в течение года Заведующая отделением 

Зотова М.А.,
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т.В.

37 Приобретение мебели, инвентаря для работы сотрудников по мере 
необходимости

Заведующая отделением 
Зотова М.А.

38 Создать необходимый запас медикаментов, одежды, белья для оказания 
срочной социальной помощи

в течение года За веду ю ща я отдел е н и е м 
Зотова М.А..
специалист по 
социальной работе 
Порутчикова Т.В.

Зав.отделением социального обслуживания на дому 
29.12.2023г.

л

М. А. Зотова


