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ПЛАН РАБОТЫ
отделения социального обслуживания на дому 

ГБУ КО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Двуречье»
на 2026 год

Цель: улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг при сохранении пребывания гражданина в 
привычной благоприятной среде -  месте проживания посредством оказания ему комплекса социальных услуг в соответствии с 
индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

Задачи:
1 .Предоставлять социальные услуги гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, в соответствии с 

законодательством о социальном обслуживании.
2. Информирование населения, пожилых граждан и инвалидов, нуждающихся в оказании помощи, о возможности получения 

социальной помощи с целью улучшения качества жизни;
3. Организация работы по выполнению «дорожной карты», направленная на выполнение нормативного показателя по 

численности получателей социальных услуг и объема оказанных услуг.
4. Выявлять пожилых граждан и инвалидов, нуждающихся в социальном обслуживании, в рамках межведомственного 

взаимодействия и при проведении подомовых обходов одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста и инвалидов.
5.Формировать банк данных о нуждающихся в помощи на основе общепринятых в практике инструментов определения 

нуждаемости в социальном обслуживании, в том числе услугах по уходу, с применением дополнительных критериев.



№
п/п

Наименование мероприятия Срок
исполнения

О тветственный
исполнитель

Организационно-методическая работа
1 Организация эффективной и качественной работы социальных работников в 

соответствии с федеральными законами, государственными стандартами и 
другими документами

в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

2 Информирование населения посредством СМИ, информационных стендов 
по вопросам социального обслуживания:
- изменение размеров предельной величины среднедушевого дохода для 
предоставления социальных услуг бесплатно и тарифов на социальные 
услуги;
- подомовые (поквартирные) обходы одиноких и одиноко проживающих 
граждан пожилого возраста, граждан в возрасте старше 80 лет;
- граждане, имеющие право на внеочередное обслуживание;
- правила предоставления социальных услуг бесплатно либо за плату или 
частичную плату;
- перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг;
- виды социальных услуг при организации социального обслуживания на 
дому;
- определение индивидуальной потребности гражданина пожилого возраста 
(инвалида) в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах 
по уходу

в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

3 Поддержка в актуальном состоянии информационного стенда «О 
реализации Федерального закона от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

4 Работа с обращениями граждан, учреждений и ведомств по вопросам 
социального обслуживания

в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

5 Размещение информации об отделении социального обслуживания на дому 
на официальном сайте ГБУ КО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов 
«Двуречье» в сети Интернет

в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.



6 Осуществление межведомственного взаимодействия с органами местного 
самоуправления, общественными организациями, учреждениями 
здравоохранения, социального фонда России, ТСЖ по активному 
выявлению граждан, нуждающихся в социальном обслуживании

в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

7 Ведение документации отделения согласно номенклатуре дел в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

8 Подготовка информационно-аналитических материалов по направлению 
деятельности, планирование деятельности на предстоящий период

в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

9 Анализ и архивирование документов отделения согласно номенклатуре дел в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

Выполнение государственного задания.
Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов, признанных нуждающимися в

социальном обслуживании, на дому.
10 Выполнение государственного задания по оказанию комплекса социальных 

услуг признанным нуждающимися в социальном обслуживании граждан 
пожилого возраста и инвалидам

в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

11 Деятельность по выполнению «дорожной карты» - достижение 
нормативного показателя по численности получателей социальных услуг и 
по объемам оказанных услуг

в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

12 Разработка и заключение договоров на предоставление социальных услуг в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

13 Предоставление социальных услуг получателям социальных услуг в 
соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, 
заключенных с получателями социальных услуг или их законными 
представителями

в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.
Социальные работники

14 Внесение изменений в личные дела получателей социальных услуг по их 
личному заявлению или по истечению срока индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг (ИППСУ). Пересмотр условий оказания 
социальных услуг в связи с изменением прожиточного минимума, 
среднедушевого дохода получателей социальных услуг. Проведение

в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.



перерасчета оплаты за оказанные социальные услуги в связи с их 
изменением

15 Посещение ветеранов Великовой Отечественной войны с целью выявления 
нуждаемости в социальном обслуживании

в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

Управление персоналом
16 Проведение общих собраний с социальными работниками:

- подведение итогов работы за 2025 год, определение основных задач на 2026 
год, ознакомление с планом работы отделения на 2025 год;
- проведение учебы охране труда;
- проведение обучающих семинаров, семинаров-практикумов:
* Итоги работы за 2025 год. Цели и задачи на 2026 год. План работы 
отделения на 2026 год.
* Подомовые обходы одиноких граждан. Правила организации обходов.
* Стандарты социальных услуг, предоставляемых в форме социального 
обслуживания на дому.
* Итоги 2026 года. Планирование деятельности на 2027 год.

в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

17 Проведение оценки загруженности социальных работников отделения 
социального обслуживания на дому с целью оптимизации и повышения 
качества и количества предоставляемых услуг

в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

18 Обновление и утверждение графиков работы социальных работников в течение года Заведующий отделением 
Зотова М.А.

19 Организация прохождения курсов повышения квалификации социальными 
работниками

по мере 
необходимости

Заведующий отделением 
Зотова М.А.

20 Контроль над своевременным прохождением медицинского осмотра 
социальных работников отделения

постоянно Заведующий отделением 
Зотова М.А.

21 Проведение инструктажей с социальными работниками - по соблюдению 
правил техники безопасности и охраны труда на рабочем месте

2 раза в год Заведующий отделением 
Зотова М.А.

Организация внутреннего контроля
22 Контроль за деятельностью социальных работников:

- посредством посещения и обзвона получателей социальных услуг с целью 
проверки качества обслуживания, определения потребности в новых видах

постоянно Заведующий отделение 
Зотова М.А.



и формах социальной помощи, изменение в случае необходимости видов 
социальных услуг;
- за соблюдением графика посещения получателей социальных услуг, 
рациональным использованием рабочего времени при выполнении 
должностных обязанностей;
- за выполнением договорных обязательств с целью соблюдения прав и 
обязанностей получателей социальных услуг и социального работника в 
порядке оказания и получения социальных услуг;
- за качеством и своевременностью ведения отчетной документации

23 Анкетирование получателей социальных услуг на предмет выявления 
удовлетворенности качеством оказания социальных услуг

ежеквартально Заведующий отделением 
Зотова М.А.

24 Рассмотрением критериев оценки эффективности деятельности социальных 
работников отделения

постоянно Заведующий отделением 
Зотова М.А.

25 Подготовка информационно-аналитического материала по итогам 
внутреннего контроля

постоянно Заведующий отделением 
Зотова М.А.

Развитие видов и форм социального обслуживания на дому
26 Содействие в получении установленных действующим законодательством 

мер социальной поддержки, бесплатных юридических и психологических 
консультаций

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А., 
социальные работники

27 Оказание помощи обслуживаемым в приобретении топлива, заготовке 
овощей на зиму

в течение года Заведующая отделением 
Зотова М.А., 
социальные работники

Наращивание материально-технической базы отделения, улучшение условий труда
28 Приобретение мебели, инвентаря для работы сотрудников по мере 

необходимости
Заведующая отделением 
Зотова М.А.

Заведующий отделением 
социального обслуживания на дому М.А.Зотова


